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Santa Casa de Misericordia de Rio Claro

v'860 colaboradores
v'165 leitos
v'Média e alta complexidade

v'Referéncia nas areas de Neurocirurgia, Ortopedia/Traumatologia, Cirurgia
Vascular , Obstetricia/Gestacao de Alto Risco, Oncologia e Nefrologia

v'Eleito 9° melhor hospital do Brasil para se trabalhar pelo ranking GPTW —
42 Edicao
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Acreditamos que o diferencial nao
esta naquilo que fazemos, mas
sim em COMO fazemos

Cultura Organizacional

!

Interesse legitimo pelas pessoas



Prioridade para processo seletivo interno

v Oportunidade de crescimento profissional em todas as areas

v" Igualdade

Em 2017 foram 34 promocoes por processo seletivo interno

80% dos gestores foram promovidos internamente



RH de portas abertas
v Participacao
v Seguranca
v Identificacao de problemas
v" Melhora na comunicacao

Comunicacao transparente
v Sim — quando?
v"Nao — porque?



Investimento em desenvolvimento profissional

Programa de Bolsa de Estudos

v Em 2017 foram oferecidas aos colaboradores 03 bolsas de estudo
de Graduacao e 10 de P6s Graduacao

Treinamentos internos/externos
v' 13.073 horas de treinamento em 2017

Programa de incentivo ao aperfeicoamento

v Todos os auxiliares de enfermagem que concluem o curso técnico de
enfermagem sao automaticamente promovidos

v" Em 2017 foram 07 promocoes



Programa de capacitacao de lideres

02 Capacitacoes / ano

Objetivo: despertar aptidao para a gestao de equipe
v Postura
v" Conceito de Lideranca
v' CHA — Competéncia / Habilidade / Atitude
v Empatia
v Recontextualizacio



Acolhimento de novos colaboradores

Integracao:

08 horas para os profissionais administrativos e apoio
v'"Missao, Visao e Valores da Santa Casa

v'Servicos oferecidos a populacao / setores de atendimento
v'Rotinas trabalhistas, normas internas e beneficios

30 horas para profissionais da area de enfermagem
v'Treinamentos tedricos e praticos (além das orientacoes acima)

Divulgacao de foto e nomes dos novos colaboradores nos quadros de
avisos desejando boas vindas

Acolhimento do colaborador “in loco” realizada pelo gestor da area
através da apresentacao das principais rotinas do setor



Inmandade da Santa Casa de Misericonlia de

Rio Claro
@ Manual da Integragio @ =
santa ENFERMAGEM 560 koot

Rio Ciaro

% Nos dias de Integragdo vocé deve se apresentar na
Recepgédo da Santa Casa.

< Nos 3 pimeiros dias de integragdo ndo é necessario o uso
do uniforme hranco, apenas o calgado fechado.

% 0 4° e 5° dia de integragdo serad /7 joco acompanhado da
Enfermeira da Educagdo Continuada. Nesses dias é
necessano o uso do uniforme branco e o calgado fechado.

1° dia: / /! 4° dia: / /
Horario: 07h00 as 13h00 Horario: 08h00 as 13h00
2° dia: / ! §° dia: ! /
Horario: 07h00 as 13h00 Horario: 03h00 &s 13h00
3° dia: / /!

Horario: 08h00 as 13h00

Parabéns!
Estamos muito felizes em anunciar que voceé é um nove

membre do time Sante £a53 de Rio Claro.

= Seja hem vindo,
RH - ISCMRC




Comunicacao aberta

Implantacao do facebook como ferramenta de comunicacao
v" Agilidade nos processos seletivos

v" Divulgacao de acontecimentos relevantes

v" Maior participacao dos colaboradores




Investimento no ambiente de trabalho

Acoes relevantes que visam a
promocao do bem estar e qualidade
de vida dos colaboradores



Momentos de inspiracao e reflexao

Semana da Enfermagem, Profissional da Satde e Servico Social

v Evento em comemoracao ao dia do profissional da satade, do
enfermeiro e dos assistentes sociais

v" Realizacao de palestras, gincanas e apresentacoes culturais com
temas relacionados as profissoes citadas

v/ Anualmente no més de maio

Semana da Medicacao e Prescricao Segura

v Tem como objetivo a erradicacao dos erros de prescricio e a
seguranca do paciente.

v" Realizada anualmente no meés de setembro

Semana da Prematuridade
v Promover a humanizacao do atendimento ao prematuro
v" Anualmente no més de novembro




Momentos de inspiracao e reflexao

SIPAT — Semana Interna de Prevencao de Acidentes no Trabalho
v" Parceria com a CIPA — Comissao Interna de Prevencao de Acidentes

v" Realizacao de palestras, gincanas, atividades nos setores sobre
Seguranca do Trabalho

Semana da Doacdo de Orgdos

v"Tem como objetivo sensibilizar os colaboradores e a comunidade
para a importancia da doacao de 6rgaos

v" Realizada anualmente no més de setembro

Semana da Humanizacao

v" O objetivo desta semana é promover a reflexao sobre o tema através
de palestras e atividades de sensibilizacao.

v" Realizada anualmente no més de abril




Momentos de escuta

Projeto Café com os Diretores
v'Oportunidade de se expressar, tirar davidas, fazer sugestoes.

Reuniodes de Grupo nos Setores — Trabalho realizado pela Psicologia
Hospitalar

v" Identificar problemas e trata-los antecipadamente

v'Temas pré-estabelecidos ou demandas pontuais




Momentos de agradecimento

O objetivo é reduzir o stress no trabalho e integrar os colaboradores
em um ambiente alegre e descontraido

Aniversariantes do més
v" Festa realizada toda ultima sexta-feira de cada més*=:
v" Convites nominais

Dia do Picolé
v" Realizado anualmente em um dia do verao

Almoco e Jantar Tematicos
v Realizados uma vez ao ano




Momentos de agradecimento

Projeto Presenca Premiada:
v'Campanha de valorizacao do “presenteismo”
v'Em 2018 — ganhador em dobro

Projeto Destaque do més — Parceria com GTH (Grupo de Trabalho
Humanizado)

v'Valorizacao do profissional

Divulgacao nos quadros de aviso de todos os colaboradores que receberam
elogios na pesquisa de satisfacao respondida mensalmente pelos clientes
atendidos em nossas unidades




Momentos de cuidar

Projeto Santa Ajuda
v'Apoio psicologico e social, através de atendimento individual e com hora
marcada

Apoio Pass

v'Servico de orientacao e aconselhamento Psicolégico, Juridico, Social e
Financeiro.

v'Atendimento telefoénico ou presencial

Programa Medida Ideal

v'Grupo de atencao ao sobrepeso e obesidade

v’ Acompanhamentos: Médico, Nutricionista, Psicologa e Educador Fisico
v'Duracao do Programa: 01 ano

Ginéstica Laboral
v'Realizada nos setores com supervisao de fisioterapeuta

Biblioteca
v Mais de 500 titulos a disposi¢ao dos colaboradores para empréstimo




Momentos de homenagear

Dia das Maes
v Entrega de mimo e cartao, painel com desenhos
dos filhos e sorteio aos participantes

Dia dos Pais
v Entrega de mimo e cartao, painel com fotos dos filhos
e sorteio aos participantes

Dia Da Mulher
Palestras e atividades voltadas as colaboradoras




Momentos de homenagear

Pascoa
v Entrega de chocolate a todos os colaboradores

v" Pascoa colorida: painel com desenhos dos filhos e sorteio aos
participantes -

Final de Ano

v Entrega de cesta com produtos natalinos ou cartao presente com
crédito extra a todos os colaboradores




Momentos de celebrar

Calendario anual de eventos:

Junho — Festa Junina

Outubro — Festa do dia das Criancas
(para filhos dos colaboradores)

Dezembro — Jantar de Final de Ano
Realizado em ambiente externo




Momentos de celebrar

Show de Talentos

Realizado anualmente l
A inscricao é livre e as categorias sao: '
canto (individual/grupo), danca, dramaturgia, stand up. | B8 *

Coral Santa Casa
formado por colaboradores e voluntarios do hospital. O objetivo é
proporcionar momentos de descontracao através da musica.

Todas as atividades sao elaboradas e desenvolvidas por uma
Comissao de Eventos formada por colaboradores de maneira
voluntaria.



Nossos resultados

Indice %

2015 | 2016 | 2017
Absenteismo 3,26 | 2,21 | 1,88
Turn-over 2,15 1,71 | 1,66
Afastados 7,16 | 7,06 | 6,45




Pesquisa de Clima Organizacional — Dezembro/2017

O relacionamento entre as pessoas da sua equipe é:

44%
39%

83% Otimo e Bom

16%

1%

Otimo Bom Normal Ruim

A relagao entre os colegas de trabalho e o superior imediato
é:

48%

81% Otimo e Bom

Otimo Bom Normal Ruim




Em sua opinidao, a Santa Casa possui interesse verdadeiro e
transparente no bem-estar dos seus colaboradores?

62%

62% Sempre

32%

5%
0%
Sempre As vezes Raramente Nunca
A qualidade do servico realizado pela Santa Casa é:
A [
93% Otimo e Bom 50%

43%

7%

Otimo Bom Normal Ruim




Levando tudo isso em consideracdao, como se sente em trabalhar na
Santa Casa?

53%

0%
Muito satisfeito Satisfeito Mais ou menos  Pouco satisfeito Muito pouco
satisfeito satisfeito

92% Muito satisfeitos / Satisfeitos



Alguns comentarios:

“Sinto muito orgulho em fazer parte desta empresa, todas as minhas conquistas
pessoais e profissionais estdo diretamente ligadas a essa empresa e se eu tiver que
resumir meu sentimento em duas palavras, elas seriam: Lealdade e Gratidado.”

“E um excelente lugar para se trabalhar, com pessoas dedicadas naquilo que faz e um
excelente ambiente de trabalho.”

“Obrigado Santa Casa pela oportunidade de trabalho e realizacao.”

“Eu adoro fazer parte desta empresa. Gosto do que eu faco e estou no lugar certo.”

“Me orgulho em fazer parte dessa equipe!”

“Vejo que a Santa Casa vem evoluindo nos tiltimos anos e fico feliz em fazer parte desse
processo de desenvolvimento. Espero contribuir ainda mais futuramente.”

“Com toda sinceridade, amo o que faco e aprendi muito esse um ano de Santa Casa, esta
sendo uma escola para mim. Grata.”



E através destas acoes que a Santa
Casa de Rio Claro procura valorizar
seu capital humano!



Aqui tem trabalho sério

e agora com
reconhecimento

NACIONAL

A Santa Casa de Rio Claro
esta enfre os 10 meihores hospitais
do pais para frabalhar, segundo
ranking da Great Place to Work

#EuSouSantaCasaDeRioClaro

iral live
ey healthcare







Obrigada!

Patricia Fernanda Florindo
(19) 3535-7096

(19) 99628-5365
rh@santacasaderioclaro.com.br

Brasilia-DF, agosto de 2018.
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