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Cenários Brasil 



E no cenário mundial, gasto público em 
saúde é uma questão de prioridade 
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Nossos Desafios... 



F o n t e :  C N I - 2 0 1 2  

55% 

Principal 
Problema com 

Sistema 
Público de sua 

Cidade 



Os gastos do SUS se direcionam 
aos mais pobres 
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A maioria dos Hospitais Brasileiros são pequenos 
para ser eficientes – Há um processo de 

deseconomia de Escala 
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F o n t e :  E d s o n  A r a u j o  ( B a n c o  M u n d i a l )  2 0 1 8   



O que é  
Gestão de Leitos 



Gestão de Leitos 
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Link entre Gerenciamento dos 
Leitos e Fluxo do Paciente 

Modificado de NHS – Institute for Innovation and Improvement  -  
http://www.institute.nhs.uk/quality_and_service_improvement_tools/quality_and_service_improvement_tools/patient_flow.html 
 

ADMISSÕES 
DEPARTAMENTO DE 

EMERGÊNCIA 

ADMISSÕES ELETIVAS 

ALTAS 

Leitos LIVRES 

Leitos 
ocupados 

Demanda por 
leitos 

Aguardando 
leitos 

Admissão no 
Leito 

Cancelamentos 

Utilizar a capacidade máxima instalada dos leitos de acordo 

com os critérios de admissão e alta, através do 

monitoramento da previsibilidade do tratamento 

estabelecido pelo plano e  

projeto terapêutico da equipe  

multidisciplinar, assegurando  

a desospitalização e  

promovendo níveis de  

segurança e satisfação.  



Detalhes 

 Falta de 

conhecimento do 

Paciente e Familiares 

dos tempos de 

programação Alta;  

 Falta de Transporte 

 Falta de Cuidador 

F o n t e :  T h e  A d v i s o r y  B o a r d  C o m p a n y  

Gestão de Leitos 

 



Qual a importância da 
Gestão de Leitos 



Ranking Hospital 
Tempo médio de 

internação 

1 
2798298 - SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SAO JOSE DO 
RIO PRETO 2,92 

2 5366828 - SANTA CASA DE ATIBAIA 3,27 

3 2785382 - SANTA CASA DE PIRASSUNUNGA 3,78 

4 2082888 - SANTA CASA DE RIO CLARO 4,08 

5 2092298 - SANTA CASA DE ITU 4,22 

6 2084414 - SANTA CASA DE RIBEIRAO PRETO 4,39 

7 2772310 - SANTA CASA DE PIRACICABA 4,50 

8 2096412 - SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JACAREI 4,65 

9 2708779 - SANTA CASA DE SOROCABA 4,84 
10 2025752 - SANTA CASA DE SANTOS 6,87 

11 
2022648 - HOSPITAL IRMAOS PENTEADO E SANTA CASA DE 
CAMPINAS 8,90 

Ranking - Tempo médio de internação por hospital 
Santas Casas/SP– Janeiro a Outubro/2017 



CID’s com maior quantidade de casos 
Janeiro a Outubro/2017 



CID’s com maior incidência nesses hospitais 
Janeiro a Outubro/2017 



CID’s com maior incidência nesses hospitais 
Janeiro a Outubro/2017 

Legenda 
Vermelho – acima da média 
Verde – abaixo da média 



CID’s com maior incidência nesses hospitais 
Janeiro a Outubro/2017 

Legenda 
Vermelho – acima da média 
Verde – abaixo da média 



Redução TMP 13% 

17% Readmissões até 30d 

Aumento Giro Lei tos 19% 

F o n t e :  H I A E - 2 0 1 6  



F o n t e :  H I A E - 2 0 1 6  



Portanto....precisamos de uma visão que combine 
diferentes componentes digitais e analíticos  como solução 

para Gestão de Leitos mais ineficientes.  

Acompanhamento 
Remoto da Fila 

Capacidade de 
Previsão Entrada 

% Propensão 
Internação PA 

Otimização 
Alocação 
Pacientes 

Transporte 
Inteligente 

Prontuário Bolso 
Alta Hospitalar 

Inteligente 

Acompanhamento 
pós Internação 



 

 Implantar uma nova 

Metodologia de Gestão de 

Leitos nas Santas Casas e 

e Hospitais Filantrópicos 

Nossa Proposta ou 

melhor…Minha Provocação!!!! 
 







Cases 



Case HC 

O HCFMUSP: Institutos e Núcleos 



Case HC 



Case HC 



Painel de Bordo Case São Cristóvão 



 
 

Case São Cristóvão 



Diretorias Médicas 
Aguardou receita (01 adulto)/ Alta para o momento posterior 

(01adulto)/  Médico efetiva  óbito como alta sendo 
necessário correção do processo (01adulto)/ Alta após 

melhora clinica (03adulto)/ Aguardou documentos da alta – 
medico (01mat)/ Aguardou reavaliação médica (01pediatria) 

/ Duplicidade de aviso (01adulto) 

 

09(11%) 

Enfermagem 
Aguardou medicação (01adulto, 01maternidade, 01pediatria)/ 
Demora para dar baixa no MV (01adulto e 02ped)/  Aguardou 
orientação de enfermagem (01)/ Aguardou procedimento de 

enfermagem (01)/  Sem justificativa pela equipe de 
enfermagem (02) 
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(12,5%) 

Case São Cristóvão 



Remoção 

Aguardou remoção 2(3%) 

O CONTRATO DA BEM EMERGENCIA NÃO PREVE EQUIPE DE PLANTÃO 
NO HMSC AOS DOMINGOS, FALTA DE COMBUSTÍVEL DEVIDO A 
GREVE. 

Família 

Aguardou familiar para acompanhar na 
remoção (01)/ Aguardou familiar contratar 

remoção particular (01 pediatria) 

2(3%) 

Case São Cristóvão 



Fisioterapia 

Aguardou fisioterapia 1(1%) 

Dra. solicita alta após o atendimento da fisioterapia no período da 
tarde. Paciente foi atendido às 13:00hs.  

TI 

Problemas para dar baixa no MV 

(prescrição presa) 

1(1%) 

Case São Cristóvão 



Resistência a Alta 

Resistência   1(2%) 

Paciente DAM  308 21/05 07:49 21/05 13:51 06:02 

Em Maio/18 o Dr Neurologista ) da alta hospitalar na prescrição médica para ás 13hs e no Relatório alta para 
ás 17hs . Ás 17:23 hs o Dr Pronto Socorro reavalia a paciente e suspende a alta . Em 21/5/18 ás 06:44 hs o 
Dr Neurologista da alta hospitalar na paciente e relata que o médico do Pronto Socorro suspendeu a alta sem 
falar com médico assistente , segundo relato da paciente o Dr Neuro nem entrou no quarto para realizar visita 
médica. Então o Dr  Hospitalista  avalia a paciente e solicita ao GAPI , verificar a possibilidade de antecipar o 
agendamento da RM Coluna Cervical que segundo a paciente só tinha daqui há 2 meses. Solicito auxílio ao 
Núcleo Retorno que consegue agendamento para 26/5/18 ás 18:30 hs na Clínica ZDI . Mesmo assim o esposo 
Sr JM foi reclamar do atendimento médico no SAC , o mesmo consegue agendamento para 21/5/18 ás 15 hs 
na mesma clínica ZDI por intermédio do credenciamento . Solicitado ao Núcleo Retorno o cancelamento da 
data que havia sido agendado .  

Case São Cristóvão 



Case São Cristóvão 



Case São Cristóvão 



Case São Cristóvão 



Adesão Plano Educacional Equipes Multidisciplinares 

Case São Cristóvão 



Case São Cristóvão 

E as equipes médicas….. Altas após as 12h  























rmedeiros@s4h.com.br 


